VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre predaj vstupeniek na podujatie:

SPISSKA CESTA DESTILATOV 2026
Clanok L.
Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky, d’alej len “VOP”, upravuji prava a povinnosti
suvisiace s nakupom a pouzivanim vstupeniek na podujatie SpiSska cesta destilatov
2026, d’alej len “Podujatie”.

2. Podujatie sa uskuto¢ni v ditoch 26. a 27. septembra 2026.

3. Podujatie sa uskutoc¢ni na troch miestach:

a) Spisska Palenica,

b) Castle Distillery,

c¢) Nestville Distillery.

Konkrétny program, otvaracie hodiny a ¢asovy harmonogram jednotlivych miest budu
zverejnené v oficidlnom programe Podujatia. Koncept Podujatia spaja uvedené tri
miesta do jednej SpisSskej cesty destilatov.

4. Predavajucim vstupeniek a organizatorom Podujatia je:

ZdruZenie prvovyrobcov a spracovatel’ov surovin na vyrobu liehu, vyrobcov liehu a
destilatov, ako aj d’alSich potravinarskych komodit zo Spisa

Sidlo: Hniezdne 471, 065 01 Hniezdne
ICO: 45 741 182
DIC: 2120356271

d’alej len “Organizator™.
5. Kontaktné udaje Organizatora pre Gcely komunikacie s navstevnikmi:

E-mail: info@zdruzeniespis.sk
Tel.: +421 917 173 965

6. Zaklpenim vstupenky kupujici potvrdzuje, Ze mal pred uskutocnenim nakupu
moznost’ oboznamit’ sa s tymito VOP a suhlasi s nimi.

7. VOP tvoria neoddelitel'na sucast’ zmluvného vzt'ahu medzi Organizatorom a
kupujacim.



Clanok I1.

Charakter Podujatia

1.

2.

Spisska cesta destilatov je zazitkové a odborné podujatie zamerané najma na tradiciu
ovocinarstva, destilacie, vyroby destilatov, regionalnej gastrondmie a remesla.
Stucast'ou programu mdzu byt najmé degustacie, prezentacie vyrobcov, odborné
prednasky, ukazky remesiel a vyrobnych postupov, gastronomicky a hudobny
program, prehliadky, stretnutia s vyrobcami a d’alSie sprievodné aktivity.

Jednotlivé lokality maja rozdielne programové zameranie. Spisska Palenica je
orientovand najma na ovocné destilaty, odborné prednésky a stretnutia s vyrobcami,
Nestville Distillery na degustacie, gastrondmiu, barmansky a sprievodny program a
Castle Distillery na ovocinarstvo, ovocné sady, pripravu kvasu, remesla a regionéalnu
gastronomiu.

Organizator je opravneny z organizacnych, prevadzkovych, bezpe¢nostnych,
technickych, poveternostnych alebo inych objektivnych dévodov vykonat’ primerané
zmeny programu, ¢asového harmonogramu, vystavovatel'ov, G€inkujtcich,
prednasajucich alebo jednotlivych aktivit.

Takato primerand zmena programu sama osebe nepredstavuje zruSenie Podujatia a
nezaklad4 automaticky narok na vratenie vstupného.

Clanok II1.

Druhy vstupeniek

1. OBJAVUJ, cena 10 EUR

Vstupenka zahtiia:

vstup do vSetkych troch miest Spisskej cesty destilatov,
10 degustacii destilatov.

2. OCHUTNAJ, cena 15 EUR

Vstupenka zahtna:

vstup do vSetkych troch miest Spisskej cesty destilatov,
10 degustacii destilatov,

katalog Podujatia,

$pecialny degustacny poharik.

3. ZAZI, cena 49 EUR

Vstupenka zahtnia:

vstup do vSetkych troch miest Spisskej cesty destilatov,
10 degustacii destilatov,



o katalog Podujatia,

e Specidlny degustacny poharik,

o prehliadku Nestville Distillery,

o exkluzivny zaZitok vlastnoru¢ného naplnenia fl'aSe Nestville Whisky Single Barrel
priamo na plniacej linke v degustacnej miestnosti expozicie Nestville Distillery,

e jednu fPasu Nestville Whisky Single Barrel naplnenu v ramci uvedeného zazitku,
ktora je zahrnuta v cene vstupenky.

4. VIP DEGUSTACNA VECERA, cena 50 EUR

VIP degustaéna vecera predstavuje samostatnu vstupenku a nie je podmienena zakupenim
vstupenky OBJAVUJ, OCHUTNAJ alebo ZAZI.

Pri nakupe si kupujuci vybera:
o konkrétne miesto VIP vecere,
e konkrétny den,
e konkrétny cas.
VIP vecera sa uskuto¢ni podl'a zaktipenej vstupenky ako:
VIP Nestville, v Nestville Taberna,
alebo

VIP Castle, v Castle Distillery.

VIP degustacna vecera pozostava z trojchodového menu s parovanim jednotlivych chodov s
vybranymi destilatmi.

VIP Nestville menu podl'a aktudlneho programu zahiiia predjedlo, hlavné jedlo a dezert
parované s Whisky Rye 43 %, Visnovicou 52 % a Cucoriedkovym likérom 28 %.

VIP Castle menu zahina predjedlo, hlavné jedlo a dezert parované s Jablkovicou 43 %,
Drienkovicou 45 % a Hruskovicou 48 %.

5. Pocet vstupeniek jednotlivych kategorii méze byt kapacitne obmedzeny.

6. Organizator je opravneny ukoncit’ predaj konkrétnej kategorie po vycerpanti jej
kapacity.

Clanok IV.

Objednavka, cena a platba

1. Vstupenky sa predavaju elektronicky prostrednictvom online predajného systému
Organizatora.



Spracovanie elektronickych platieb zabezpecuje platobna platforma Stripe. Stripe
poskytuje platobné sluzby pouzivatel'om na Slovensku podl’a podmienok platnych pre
Slovensku republiku.

. Kupujuci je pred dokoncenim objednavky informovany najmé o druhu vstupenky, jej

cene a podstatnych vlastnostiach kupovaného plnenia.

Kupujuci je povinny pri objednavke uviest’ pravdivé a spravne udaje.

Zmluva medzi Organizatorom a kupujiicim vznika uspeSnym dokon€enim objednavky
a thradou ceny vstupenky.

Po GspeSnom dokonceni nakupu bude kupujicemu vystavena alebo elektronicky
dorucena vstupenka.

Pripadné poplatky spojené s platbou alebo predajnym systémom, ak budu uctované,
musia byt kupujicemu zobrazené pred zdviznym dokoncenim objednavky.
Organizator nezodpoveda za neuspesnu platbu sposobent bankou kupujuceho,
poskytovatel'om platobnej karty, nedostatkom finanénych prostriedkov alebo inou
okolnost’ou, ktort Organizator nemoéze ovplyvnit’.

Clanok V.

Pouzivanie vstupenky

1.

2.

Kazd4 vstupenka opraviuje na vstup jednu osobu, ak na nej nie je vyslovne uvedené
inak.

Vstupenka moze obsahovat’ jedinecny QR kod, ¢iarovy kod alebo iny identifikéator
umoziujuici overenie jej platnosti.

Kupujuci a drzitel’ vstupenky st povinni chranit’ vstupenku a jej identifika¢ny kod
pred zverejnenim, kopirovanim alebo zneuzitim.

V pripade viacnasobného predloZenia rovnakej vstupenky bude za platnu povazovana
ta, ktord bola riadne overend ako prva.

Organizator nezodpoveda za zneuzitie vstupenky v dosledku jej spristupnenia tretej
osobe kupujicim alebo drzitelom vstupenky.

Organizator moZe pri prvom vstupe vymenit’ vstupenku za identifikacny naramok
alebo iny identifika¢ny prvok.

Navstevnik je povinny identifikacny prvok uchovat’ pocas celej doby, pocas ktore;j
chce vyuzivat’ opravnenia vyplyvajice zo vstupenky.

Clanok VI.

Degustacie a podavanie alkoholickych napojov

1.

2.

Degustacia a konzumaécia alkoholickych napojov v ramci Podujatia je urcend vylucne
osobam, ktoré dovirsili vek 18 rokov.

Osoba zabezpecujuca degustaciu, pracovnik Organizatora alebo poverend osoba je
opravnend poziadat’ navstevnika o preukéazanie veku platnym dokladom totoznosti.

. Ak existuje pochybnost’ o veku navstevnika, alkoholicky napoj mu nebude podany

dovtedy, kym nepreukaze splnenie vekovej podmienky.
Alkoholicky napoj nebude podany osobe mladsej ako 18 rokov ani osobe zjavne
ovplyvnenej alkoholom.



Tieto obmedzenia vyplyvaji priamo zo zakona €. 219/1996 Z. z. Zakon zaroven uklada osobe
podavajucej alkohol povinnost’ odmietnut’ jeho podanie pri pochybnosti o veku az do
preukéazania vekovej podmienky.

S.

>

Odmietnutie podania alkoholického népoja z vyssie uvedenych zdkonnych dévodov
nezaklad4 navstevnikovi ndrok na finan¢nu alebo inti ndhradu za nevyuzita
degustaciu.

Degustacné polozky nie je mozné zamenit’ za hotovost’.

Nevyuzité degustacie nie je mozné po skonceni platnosti vstupenky financ¢ne
kompenzovat'.

Navstevnik konzumuje alkoholické napoje s ohl'adom na svoj zdravotny stav a
individuélnu toleranciu alkoholu.

Organizator dorazne odporuca, aby navstevnici po konzumadcii alkoholu neviedli
motorové vozidlo.

Clanok VII.

Kyvadlova doprava

1.

Organizator zabezpeci pocas Podujatia kyvadlovi dopravu medzi jednotlivymi
lokalitami SpiSskej cesty destilatov podl'a zverejnen¢ho cestovného poriadku a
kapacitnych moznosti.

Aktudlne zastavky, intervaly, ¢asy odchodov a d’alSie organizaéné informécie budu
zverejnené Organizatorom pred Podujatim alebo pocas Podujatia.

Néavstevnik je povinny reSpektovat’ pokyny vodica, Organizatora a osob
zabezpecujucich dopravu.

Organizator negarantuje konkrétne miesto v konkrétnom spoji, pokial’ nie je pri
konkrétnej sluzbe vyslovne uvedené inak.

Navstevnik je povinny planovat’ presuny medzi jednotlivymi miestami s dostato¢nou
casovou rezervou, najmé ak ma rezervovany ¢asovo viazany program alebo VIP
veceru.

Clanok VIII.

VIP degustacna vecera

b=

9]

VIP vstupenka plati vylucne pre miesto, dditum a ¢as uvedeny na vstupenke.

Kapacita jednotlivych VIP veceri je obmedzena.

Drzitel’ vstupenky je povinny dostavit’ sa na miesto vcas.

Pri oneskorenom prichode Organizator nemoze garantovat’ podanie vSetkych chodov,
zachovanie povodného Casového harmonogramu alebo presunutie rezervacie na iny
termin.

Oneskorenie navstevnika samo osebe nezaklada narok na vratenie ceny vstupenky.
VIP menu obsahuje alergény, ktoré st uvedené pri jednotlivych jedlach. Aktualne
menu a oznacenie alergénov st sucast'ou informéacii k VIP veceri.

Navstevnik s potravinovou alergiou alebo intoleranciou je povinny pred konzumaciou
overit’ vhodnost’ konkrétneho jedla u obsluhy.



9.

Organizator negarantuje moznost’ zmeny jednotlivych chodov z dovodu
individualnych stravovacich preferencii, pokial’ takiito zmenu vopred vyslovne
nepotvrdil.

Alkoholické péarovanie je ur¢ené vyluéne osobam star§im ako 18 rokov.

Clanok IX.

Pravidla spravania a bezpecnost’

1.

2.

Navstevnik je povinny spravat’ sa tak, aby neohrozoval svoje zdravie, zivot alebo
majetok ani zdravie, zivot alebo majetok inych osob.

Navstevnik je povinny dodrziavat’ pokyny Organizatora, bezpecnostnej sluzby,
personalu jednotlivych prevadzok, vodic¢ov kyvadlovej dopravy a d’alSich poverenych
0s0b.

Organizator je opravneny odmietnut’ vstup alebo vykazat’ z Podujatia osobu, ktora
najma:

a) predstavuje bezpecnostné riziko,

b) sprava sa agresivne alebo nasilne,

¢) poskodzuje majetok,

d) zavaznym spdsobom obt’azuje ostatnych navstevnikov,
e) nereSpektuje bezpecnostné pokyny,

f) porusuje pravne predpisy alebo tieto VOP,

g) je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych latok v stave, ktory moze predstavovat’
riziko pre fiu alebo ostatnych.

V pripade vykazania navstevnika z ddvodu zdvazného porusenia tychto pravidiel
nevznikd navstevnikovi narok na vratenie vstupného.

Pri prehliadkach vyrobnych a technologickych priestorov je navstevnik povinny
dodrziavat’ osobitné bezpecnostné pravidla konkrétnej prevadzky.

Clanok X.

ZruSenie alebo zmena Podujatia

1.

2.

Organizator je opravneny zmenit' program, ¢asovy harmonogram alebo organizacné
podmienky Podujatia, ak je takato zmena primerane odévodnena okolnost’ami.

V pripade Gplného zruSenia Podujatia Organizator oznami kupujiicim sposob
uplatnenia naroku na vratenie ceny vstupenky.



3.

5.

Ak bude Podujatie presunuté na iny termin, Organizator oznami drzitel'om vstupeniek,
¢1 zostavaju zakapené vstupenky platné a aky postup sa uplatni pre kupujtcich,
ktorym novy termin nevyhovuje, v stlade s platnymi pradvnymi predpismi.
Organizator je opravneny prijat’ nevyhnutné opatrenia alebo zmeny v pripade vyssej
moci, rozhodnutia organu verejnej moci, mimoriadnej udalosti, nepriaznivych
poveternostnych podmienok, bezpecnostného rizika alebo inych okolnosti, ktoré
nemoze primerane ovplyvnit'.

Tym nie su dotknuté zdkonné prava spotrebitel’a.

Clanok XI.

Storno vstupeniek a odstapenie od zmluvy

1.

Zakupené vstupenky nie je mozné jednostranne stornovat’, vymenit’ alebo vratit’ z
dovodu, Ze sa kupujuci alebo drzitel’ vstupenky nemdze alebo nechce Podujatia
zucastnit, pokial’ Organizator vyslovne neurci inak alebo pokial’ pravo na vratenie
ceny nevyplyva zo zédkona.

Podujatie sa uskutocniuje v presne uré¢enom termine 26. a 27. septembra 2026 a VIP
degustacné vecere navyse v konkrétnom zvolenom case.

Podl'a § 19 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa pravo spotrebitel’a na
odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku bez uvedenia dévodu neuplatiiuje okrem
iného pri stravovacich sluzbéch a sluzbach stivisiacich s ¢innost'ami v rdmci vol'ného
¢asu, ak maju byt poskytnuté v presne dohodnutom case alebo lehote.

Kupujuci preto pri ndkupe vstupenky na Podujatic nema pravo na bezné 14-diové
odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu podla pravidiel pre nadkup na dialku.
Tymto ustanovenim nie su dotknuté ostatné zadkonné prava spotrebitel'a, najma prava v
pripade neposkytnutia zaktipenej sluzby.

Clanok XII.

Fotografovanie a audiovizualne zaznamy

1.

Pocas Podujatia m6zu byt vyhotovované fotografie a audiovizudlne zdznamy na tcely
dokumentacie Podujatia, spravodajského informovania o Podujati a primeranej
prezentacie a propagacie Podujatia a Organizatora, vzdy v stlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Podrobnosti tykajice sa spraciivania osobnych tidajov a obrazovych alebo
audiovizualnych zdznamov upravuju samostatné zdsady ochrany osobnych udajov
Organizatora.

Profesionalne fotografovanie, nakrucanie alebo iné zaznamenavanie Podujatia na
komercné ucely méze podliehat’ predchadzajucemu stihlasu Organizatora.

Clanok XIII.

Ochrana osobnych udajov



1. Organizator spraciiva osobné tidaje kupujucich a navstevnikov v stlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.
2. Osobné¢ udaje mdzu byt spractvané najma v rozsahu potrebnom na:

a) spracovanie objednavky,
b) uhradu vstupenky,
c) vystavenie a doru€enie vstupenky,
d) kontrolu vstupenky,
e) komunikdciu stvisiacu s objednavkou alebo Podujatim,
f) plnenie zdkonnych povinnosti Organizatora.
3. Platobné tidaje mozu byt v rozsahu potrebnom na realizaciu platby spracivané
poskytovatel'om platobnych sluzieb Stripe.

4. Podrobné informécie o spraciivani osobnych udajov musi Organizator zverejnit’ v
samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych udajov.

Clanok XIV.

Reklamacie a podnety

1. Kupujuci mdze reklamaciu alebo podnet tykajici sa zakupenej vstupenky alebo sluzby
zaslat’ Organizatorovi na:

Zdruzenie prvovyrobcov a spracovatel’ov surovin na vyrobu liehu, vyrobcov lichu a
destilatov, ako aj d’alSich potravinarskych komodit zo Spisa

Hniezdne 471
065 01 Hniezdne
ICO: 45 741 182
DIC: 2120356271

E-mail: info@zdruzeniespis.sk
Tel.: +421 917 173 965

2. Kupujuci je povinny v reklamdcii uviest’ udaje umozinujice identifikovat’ objednavku
a dostatoCne opisat’ predmet reklamacie.

3. Organizator vybavi reklaméciu v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

4. Tymito VOP nie st obmedzené zdkonné prava spotrebitel'a na ochranu a rieSenie
spotrebitel'skych sporov.

Clanok XV.



Zodpovednost’

1.

2.

Organizator zodpoveda za riadne poskytnutie sluzieb zahrnutych v zakupenej
vstupenke v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

Organizator nezodpoveda za okolnosti sposobené navstevnikom, tretimi osobami
alebo udalost’ami, ktoré Organizator nemohol primerane ovplyvnit’, pokial’ pravne
predpisy neurcuju inak.

Navstevnik zodpoveda za Skodu, ktort svojim protipravnym konanim sposobi
Organizatorovi, prevadzkovatel'ovi niektorej z lokalit alebo tretej osobe podl'a
prislusnych pravnych predpisov.

Navstevnik je zodpovedny za svoje osobné veci. Tym nie je dotknuta zodpovednost’
Organizatora, ak vyplyva z pravnych predpisov.

Clanok XVI.

Z.avereéné ustanovenia

—

Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia najmé prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a d’alSimi
prislusnymi pravnymi predpismi.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP ukéze ako neplatné alebo nevykonatel'né,
nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

Organizator je opravneny VOP menit’ alebo dopiiiat’, najmi v pripade zmeny pravnych
predpisov alebo organizacnych podmienok Podujatia. Na uz uzatvoreny zmluvny
vzt'ah sa pouZije znenie VOP platné v case uzatvorenia zmluvy, pokial’ pravne
predpisy neustanovujl inak alebo neskorSia zmena nie je pre spotrebitel'a vyhodnejSia
a spotrebitel’ s niou sthlasi.

Aktualne znenie VOP bude dostupné na internetovej stranke alebo v online predajnom
systéme Podujatia.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i€innost’ diiom ich zverejnenia.
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